
 
FORMULAIRE DE DEMANDE CLIENT  

 

Date de demande*  Motif de la demande* 

  

Demandeur 
Prénom Nom* 
 
 

N°Client* 
 

Téléphone* 
 
 

Email* 
 

Raison Sociale* 
 
 

SIRET* 

Véhicule 
N° dossier* 
 
 

N° Commande 

VIN* 
 
 

Marque* 
 
 

Modèle Version* 

MEC* 
 
 

KM* 
 
 

Immat 
 
 

Date de réception* 

 

Documents à joindre IMPERATIVEMENT pour constituer le dossier 

 Ce formulaire dûment complété et signé (les champs avec une * sont obligatoires) 

 Bon de transport / CMR complété et signé par les 2 parties * 

 Photo du châssis ou plaque d’immatriculation + photo du compteur kilométrique 

 Photo générale du dommage + photo rapprochée de chaque dommage 

 Devis de réparation ** 

 Ce formulaire dûment complété et signé 

 Un RIB au nom de votre société 

Je certifie l’exactitude de ces informations et accepte qu’une expertise soit réalisée dans nos locaux 

dans les 20 jours ouvrés suivant le dépôt de dossier. 

Signature 
 
 
 

 



FORMULAIRE DE DEMANDE CLIENT

Aucun dossier incomplet ou aucun dossier reçu plus de 48h après livraison du véhicule ne sera 
examiné. 

En cas d’acceptation de votre demande par le service qualité vous disposez de 30 jours pour nous 

envoyer la facture correspondante à adresser au nom de VPN France – 8 Rue de la Moune – 

33310 LORMONT. Au-delà de ce délai, le dossier sera classé. 

* En l’absence de justificatifs liés aux réserves émises sur le bon de transport, nous ne pourrons donner 
une suite favorable à votre demande

** Le taux de main d’œuvre maximum accepté sera de 35€ HT maximum. Les estimations SIDEXA ne 

sont pas prises en compte. 
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